
电子商务:认识三种类型企业网站的作用 

  企业网站建设在企业不同的发展阶段应有不同的侧重点，以下就将企业网站应用的三种

类型进行归纳分析。  

  目前，网络营销逐渐成为企业的主要营销手段，关于网络营销的方法和产品名目繁多，

对于初涉网络营销的企业可能会有摸不着头脑的感觉。“刚投资做了网站，现在又要做推广，

网站好像还没发挥作用就又要投资?”企业不免会产生疑问。企业网站是企业信息的载体，

是网络营销的基础，网络营销理论看似复杂，但归纳起来是由三部分组成：一是能让客户找

到、二是能吸引客户、三是能留住客户。作为开展网络营销的基础，企业在建立网站的时候

就必须充分考虑到这三个问题。 

  企业网站建设在企业不同的发展阶段应有不同的侧重点，以下就将企业网站应用的三种

类型进行归纳分析。 

  第一种类型：中小企业的网站应用 

  中小企业大都处于创业阶段，企业会将大部分的时间精力放在产品销售、商务谈判、现

金流控制方面，重点是原始资本的积累，用于做推广营销的人力与资金有限，企业的宣传也

是通过简单直接的广告或在销售过程中来进行。 

  对于中小企业来说首先要解决“温饱问题”提高产品的销量，增加销售收入，在这个阶

段企业对网站建设和网络营销的需求有三个特点： 

  1 、低廉的网站建设成本 

  就笔者所接触的中小企业，他们的网络营销成本由网站建设和网站推广两部分组成，比

例一般是 2:8 ，如果他们的有 1 万元的预算，网站建设的费用仅 2 千元左右，还有 8 千

元用于网站推广。而且，他们多数不会将网络营销的预算和传统宣传的预算分开做，通常是

打在一起，这样就进一步降低了网站建设的成本。网站推广重于网站建设这对于中小企业来

说是理所当然的选择。 

  2 、对于网站美工设计和文字内容要求不高 

  大多数中小企业自身的文字组织能力和营销水平不高，对于网站内容建设没有条件投入

更多的资源，网站文字素材缺乏。如果仅通过美工手段来“树立企业形象、展示企业文化”

只能是空洞的形式。皮之不存，毛将附焉?中小企业做网站的首要任务是解决企业的“温饱

问题”(先搞销量)，然后再考虑“奔小康”(品牌形象)。对于中小企业来说也许连企业 VI 

都未必需要，网站“欢迎页面”这些形式更是没有意义，而且美工设计并不能直接为企业带

来效益。中小企业注重产品销售，需要展示的重点也是产品，做简洁的“网上产品目录”来

得更加实际，通过它让买家可以了解到企业的基本信息，直接促成交易，成为中小企业开展

网络营销的实用工具。 

  3 、集中资源做好网站推广带动产品销售 
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  中小企业网站的作用在于促进销售，获得更多订单和市场机会。及时跟进客户的反馈信

息，提高浏览网站潜在客户的成交比例。网站建设应该围绕着如何让目标客户更方便地找到

来进行，做好网站的搜索引擎优化对于中小企业网站来说就是头等大事。选择一个目标客户

经常使用的搜索引擎进行针对性的优化和广告投放，把有限的资源放在最能创造效益的地

方。另一方面可以在行业商贸网站上进行供应信息的发布，对网站的访问量有一定的促进，

又能够增加链接量，提高网站在搜索引擎的排名。 

  第二种类型：企业品牌网站应用 

  在当今市场越来越激烈的竞争环境下，产品与技术趋于同质化，企业的发展壮大必须依

靠品牌和规模，实施品牌策略已经成为众多企业加强竞争力的方式，品牌信息的传播需要高

效媒体，互联网是新兴的媒体，通过网站建立品牌形象已经成为企业营销工作中的重要内容。

拥有优秀品牌的企业对于网站建设的要求不仅在于简单的产品目录，更重要的是展示企业综

合实力，体现企业 CIS 和品牌理念，这种类型的网站对于美工设计要求较高，精美的 FLASH 

动画是常用的表现形式，在网站内容组织策划，产品展示体验方面也由较高要求，网站重点

在针对目标客户进行内容建设，以达到品牌营销传播的目的。 

  企业形象网站：树立企业形象与企业文化，展示企业所经营的业务，企业的各种营销活

动以及媒体报道，综合展示企业的实力。 

  品牌形象网站：有的企业旗下有众多的品牌，不同品牌之间有不同的市场定位和营销策

略，因此企业根据不同品牌建立其品牌网站，以针对不同的消费群体。 

  产品形象网站：针对某一产品的网站，重点在于产品的体验，如：许多手机厂商推出一

款新产品就针对该产品建立一个子网站;房地产发展商介绍某一楼盘的子网站。 

  第三种类型：企业网站功能应用 

  如果说第一种类型与第二种类型的企业网站都是将重点放在信息的发布与展示，许多实

际的业务工作还需要通过线下来完成，那么，第三种类型的企业网站就已经不仅仅是提供信

息，而是通过互联网的跨区域性、互动性将企业的一部分业务般到网上进行，以提高工作效

率、优化工作流程。简单的就是将业务表单做成网页格式通过不同的权限设置让业务伙伴通

过网站与企业进行业务往来与处理。更全面的就涉及到电子商务的各个方面，如：分销管理、

网上采购、网上招聘等应用。这类网站更确切地说是一套业务管理系统软件。 

  这种类型的网站应用对企业自身及业务伙伴有较高的要求，实施成本也较高。这类网站

的应用必须考虑企业的外部环境与内部环境两方面： 

  外部环境：企业所在行业的业务伙伴必须达到一定的上网数量，习惯于试用互联网进行

信息处理。目前互联网企业有许多业务往来就是通过互联网进行，如：虚拟主机、域名、网

络实名的批发，厂家与代理商之间的业务往来与沟通都是通过互联网进行，从而为终端客户

提供了更高效的服务。另外，一些非实物产品交易，不需要界质的服务都可以通过互联网完

成，如：广东移 www.gmcc.com 网站上就能直接申请办理业务;广东移动招标采购平

www.gd139.com 通过网站进行公开、公证的企业采购，降低采购成本。 

  内部环境：企业内部管理流程的规范，企业员工对于电脑及互联网的使用达到一定水平。

如：当业务伙伴在网站上提交了表单后，这些表单由哪个部门跟进?跟进流程是否规范。如



果企业员工连电脑都不懂得操作，那么建设这些业务系统只能是空洞的形式，企业投入的资

源遭到浪费，因此企业在考虑上这种功能应用类型网站的时候，必须从实际应用出发，不能

盲目上马。 

  由于这种功能应用类型的网站所涉及的因素较复杂，投入成本较高，因此都是一些较有

实力的大型企业、外资企业，他们各方面条件比较成熟，如：宝洁、安利、中国移动、美的

等企业，他们都或多或少将一些业务搬到互联网上并获得了不错的效益。 

  以上所分析的三种网站应用类型并不是孤立存在的，在企业发展的不同阶段，会侧重于

某一种类型，但有时候也会并存，企业必须充分分析自身情况，结合行业现状，让网站建设

从实际应用出发，帮助企业发展。 


