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1、承诺书

年检承诺书

	电信业务经营许可证编号：粤                
2010年度年检承诺书

广东省通信管理局：


我公司按要求提交本公司的年检资料，参加2010年度电信业务经营许可年检，现对年检承诺如下：

（1） 在年检材料中提交的所有信息完整、真实、有效。

（2） 本公司愿接受由于信息不完整、虚假等引发的年检处罚。

（3） 本公司保证在今后的经营活动中，严格遵守《电信业务经营许可管理规定》（工业和信息化部5号令），如有违反，将依法接受主管部门处罚。
（4） 本公司明确知晓所提供和接入的信息服务内容，保证不存在《电信条例》第五十七条规定的利用电信网络制作、复制、发布、传播的淫秽色情等信息，并接受主管部门的监督检查；如果存在问题，将依法接受主管部门处罚。
（5） 本公司要求自本承诺书盖章之日起，贵局送达我司的法律文书以国家邮政机构特快专递方式邮寄送达到以下地址：                                         ，
      邮政编码：        ，本公司指定联系人姓名：        ，联系电话：        ，
我司上门签收的除外。如上述内容发生变更，本公司将在5个工作日内以书面形式告知。未在上述期限内告知，贵局仍以原地址送达，导致该文书被拒签、被退回或其他人签收的，被退回或其他人签收之日视为送达之日。
                                   法定代表人（签字）：

持证公司全称（盖章）：

        日期：2011年    月   日



2、基本情况表单

基本情况表单-总体情况表
	许可证编号
	粤
	公司名称
	

	组织机构代码证代码
	
	企业法人营业执照注册号
	

	注册住所
	
	注册资本（万元）
	

	许可证有效期限
	
	邮政编码
	

	通信地址
	

	法定代表人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	公司联系人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	公司简介
（500-1000字）
	

	公司性质
	□ 国有控股企业 

□ 民营控股企业 

□ 外商投资企业 


	公司主营业务
	□ 电信业务 

□ 非电信业务

	
	
	公司分支机构总数（个）
	

	
	
	其中负责电信业务
分支机构数（个）
	

	公司上市情况
	□ 未上市

□ 境内上市 

□ 香港上市 

□ 其他地区上市    
	是否开通电信业务
	□ 已开

□ 未开

□ 曾开

	营业收入（元）
	
	利润总额（元）
	

	净利润（元）
	
	电信业务净利润（元）
	

	本年度主营业务总收入（元）
	
	本年度主营业务总成本（元）
	

	本年度电信业务总收入（元）
	
	本年度电信业务总成本（元）
	

	资产总额（元）
	
	固定资产投资总额（元）
	

	本年度电信业务累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	增加值（元）
	
	主营业务税金及附加（元）
	

	电信业务缴纳税收总额
（含所得税和营业税）（元）
	
	所得税（元）
	

	电信业务盈亏状况
	□ 盈 

□ 亏 

□ 平
	电信业务收入比上年增减状况
	□ 增加 

□ 减少 

□ 持平

	电信业务收入占企业总
收入的百分比（%）
	
	总部办公面积

（平方米）
	

	从业人员总数
	
	从事电信业务人员数
	合计    名，其中：硕士及以上   名；本科    ____名；专科及以下_____名

	已核配专用号码
	

	企业客服负责人
	
	企业客服负责人
联系方式
	

	总公司客服电话
	
	全省客服人员总数（名）
	

	获奖励情况
	

	被处罚情况
	

	获准经营的电信业务种类


	

	10年度

电信业务

开通情况
	1、无线寻呼业务          （   ）    10、传真存储转发业务          （   ）
2、VSAT通信业务         （   ）   11、X .400电子邮件业务        （   ）
3、固定网国内数据传送业务（   ）    12、呼叫中心业务              （   ）
4、无线数据传送业务      （   ）    13、因特网接入服务业务        （   ）
5、网络托管业务          （   ）    14、固定网电话信息服务业务    （   ）
6、在线数据处理与交易处理（   ）    15、移动网（无线市话）信息服务（   ）
7、国内因特网虚拟专用网  （   ）    16、互联网信息服务业务        （   ）
8、因特网数据中心业务    （   ）    17、模拟集群通信业务          （   ）

9、语音信箱业务业务      （   ）    18、用户驻地网业务            （   ）


基本情况表单-股东情况表
	股东名称
	证件号码
	股东性质
	出资方式
	认缴资本（万元）
	所占比例%

	
	
	□ 境内法人 

□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
□ 其他
	□ 货币

□ 实物
□ 无形资产

□ 其他
	
	

	
	
	□ 境内法人 

□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
□ 其他
	□ 货币

□ 实物
□ 无形资产

□ 其他
	
	

	
	
	□ 境内法人 

□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
□ 其他
	□ 货币

□ 实物
□ 无形资产

□ 其他
	
	

	
	
	□ 境内法人 

□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
□ 其他
	□ 货币

□ 实物
□ 无形资产

□ 其他
	
	

	
	
	□ 境内法人 

□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人
□ 其他
	□ 货币

□ 实物
□ 无形资产

□ 其他
	
	


3、业务情况表单

表01    业务情况表单-无线寻呼业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	       

	已批准经营城市数（个）
	
	已开通业务城市数（个）
	            

	终免用户数（个）
	
	用户总数（个）
	

	主机房地址
	

	系统容量
	
	现用接入号码
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表02    业务情况表单-国内甚小口径终端地球站（VSAT）通信业务表
	VSAT
系

统

设

备

情
况

	设备型号及厂家
	设备主要功能



	
	
	

	租

用

转

发

器

情

况
	提供卫星转发器的企业


	租用卫星转发器的带宽 (MHz)

	
	
	C  频段：

Ku 频段：

	公
司
经
营
情
况
	VSAT小站用户数(个)
	业务收入(元)
	

	
	总数
	单向
	双向
	话音
	业务成本（元）
	

	
	
	
	
	
	企业收支差(元)
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表03   业务情况表单-第二类数据通信业务-固定网国内数据传送业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表04   业务情况表单-第二类数据通信业务-无线数据传送业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表05    业务情况表单-网络托管业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	      

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度支出（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表06    业务情况表单-在线数据处理与交易处理业务表
	经营场地地址
	
	从事本业务人员数（个）
	

	业务开通时间
	
	业务开通城市名称
	

	网络资源
	  业务承载网络 
	□互联网        □数据网     □移动网

□其他       

	
	网络资源提供者
	□广东移动      □ 广东电信   □广东联通

	交易/数据

处理系统

设置情况
	  数据处理平台

设置城市名称
	

	
	交易处理平台

设置城市名称
	

	
	支付平台设

置城市名称
	
	支付平

台属性
	□ 自  有

	
	
	
	
	□ 第三方

	
	
	
	
	□ 其他    

	业务发
展情况
	用户数（个）
	企业用户数(个)
	

	
	
	个人用户数(个)
	

	
	业务总量
	交易处理次数
	

	
	
	数据处理次数
	

	业务收

费情况
	收费标准
	     1．                2.                   3.

	
	支付方式
	□网上支付       □ 银行卡支付     □会员支付 

□ 其他             

	业务服务种类
	1．
	4．

	
	2．
	5．

	
	3．
	6．

	本业务年度收入(元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计已投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□盈  □亏  □平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表07    业务情况表单-国内因特网虚拟专用网业务表
	主控机房地址                       
	
	从事本业务人员数（个）
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量（个）
	

	开通业务城市名称
	

	    网络资源提供者
	□广东电信      □广东联通    □广东移动

	组网情况
	P路由器已设置
城市名称
	
	业务承

载网络
	□ 因特网

□ IP专网

	
	PE路由器已设置
城市名称
	
	
	

	
	已连接CE路由器数量（个）                       
	                
	采用主要

协议方式
	□MPLS   □IPsec

□SSL    □其他  

	
	P间带宽(M)
	               
	P与PE间带宽(M)
	

	业务发展情况
	     企业用户数（个）
	

	
	     已出租带宽总数（M）
	

	
	已出租VPN端口数（个）
	

	主要收费方式
	□初装费+VPN端口月租费+本地电路月租费   □ 其他         

	本业务年度收入(元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计已投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	             

	盈亏情况
	□盈   □亏  □平
	业务收入比上年增减（%）
	

	用户服务电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表08   业务情况表单-因特网数据中心业务表
	主控机房地址
	
	从事本业务人员数
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量
	

	租赁基础电信企业资源
	□广东电信      □广东联通     □广东移动
其他：

	开通业务城市名称
	

	直接用户总数（个）
	
	用户托管的服务器数量（台）
	

	机房租用
	机房面积（平方米）
	

	
	可出租面积（平方米）
	

	
	已出租面积（平方米）
	

	
	机房租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	机房出租业务收入（元）
	

	机柜租用
	标准机柜数量（个）
	

	
	可出租数量（个）
	

	
	已出租数量（个）
	

	
	机柜租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	机柜租用业务收入（元）
	

	机位租用
	可出租机位（U）
	

	
	已出租机位（U）
	

	
	机位租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	主机托管业务收入（元）
	

	主机租用

（独立服务器租用）
	自有的服务器数量（台）
	

	
	可出租数量（台）
	

	
	已出租数量（台）
	

	
	主机租用用户数（个）
	

	
	主机租用业务收入（元）
	

	虚拟主机
	提供虚拟主机的独立服务器
数量（台）
	

	
	虚拟主机用户数（个）
	

	
	虚拟主机用户收入（元）
	

	带宽出租
	出口带宽（Mbps）
	

	
	可出租带宽（Mbps）
	

	
	已出租带宽（Mbps）
	

	
	用户数（个）
	

	
	业务收入（元）
	

	CMN服务
	租用总带宽（Mbps）
	

	
	设置节点数量（个）
	

	
	用户数（个）
	

	
	业务收入（元）
	

	其它服务收入（元）
	

	直接接入网站数量
	
	代为备案网站数
	

	已备案网站总数
	
	备案率
	

	建立网站备案、规范网站行为专岗专职负责制
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立信息安全专人专岗负责制
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立内部业务管理系统
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立接入网站备案/IP/域名系统数据库
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立信息安全监测系统（含违规内容及未备案网站）
	□已建立□正在建立□尚未建立

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务拓展计划
	

	主要问题及相关建议
	


业务情况表单-因特网数据中心业务机房设置情况表
	城市名称
	机房地址
	机房面积(平方米)
	总接入带宽(Mbps)
	标准
机架数
	服务器数量
	责任人
	值班电话
	机房来源

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


表09   业务情况表单-存储转发类业务-语音信箱业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	已开通业务的城市数（个）
	
	已开通业务的

城市名称
	

	租用中继线数量（条）
	
	用户数（户）
	

	总呼叫次数（次）
	
	总时长（分钟）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表10   业务情况表单-存储转发类业务-传真存储转发业务表
	主机房地址
	
	从事本业务人员数（个）
	

	业务开通时间
	
	业务开通城市名称
	

	网络资源提供者
	□广东电信        □广东联通          □广东移动

	组网情况
	组网方式
	□ 集中式   □分布式
	现用接入号码
	

	
	传真存储转发服务

器设置城市名称
	

	业务发展
情况
	注册用户数（个）
	免费用户数（个）
	

	
	
	收费用户数（个）
	

	
	业务总量（分钟）
	接收业务量（分钟）
	

	
	
	发送业务量（分钟）
	

	主要收费方式
	
	一次接转成功率（%）
	

	业务服务种类
	1．
	4．

	
	2．
	5．

	
	3．
	6．

	本业务年度收入(元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计已投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□盈   □亏  □平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表11   业务情况表单-存储转发类业务- X.400电子邮件业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表12    业务情况表单-呼叫中心业务表；
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数       
	

	开通业务城市名称
	

	主机房地址
	

	是否经营离岸业务
	□是   □否
	是否只用作本公司客服
	□是   □否

	已开通的服务项目
	□呼入服务  □呼出服务  □外包服务  □顾问咨询  □其他：​​_________

	用户

行业分布
	政府
	民航
	金融
	 电信  
	电力
	 物流
	制造业
	票务
	其他

	企业用户数（个）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	年度业务

 收入（元）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	呼叫中心基本情况

（不含虚拟呼叫中心）
	企业用户数（个）
	
	已建座席数（个）
	

	
	出租座席数（个）
	
	拟建座席数（个）
	

	
	呼入总次数（次）
	
	呼出总次数（次）
	

	虚拟呼叫中心
	企业用户数（个）
	
	出租座席数（个）
	

	
	呼入总次数（次）
	
	呼出总次数（次）
	

	现用接入号码
	

	本业务年度收入（元）
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元)
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉问题解决率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表13    业务情况表单-因特网接入服务业务表
	主控机房地址
	
	从事本业务人员数
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量
	

	租赁基础电信企业资源
	□广东电信      □广东联通    □广东移动     
其他：

	开通业务城市名称
	

	接入骨干网名称                         
	                          
	租用带宽(M)
	

	拨号接入
	拨号上网用户数（个）
	
	拨号上网总时长（小时）
	

	
	拨号上网接入号码
	

	专线接入用户总数(户)
	
	接入方式
	DDN
	PCM
	ATM
	帧中继
	其它

	
	
	用户数（户）
	
	
	
	
	

	宽带接入用户总数(户)
	
	接入方式
	LAN
	WLAN
	XDSL
	其它

	
	
	用户数（户）
	
	
	
	

	接入网站数（个）
	
	网站备

案情况
	已备案总数
	
	备案比例（%）
	

	
	
	
	其中代为备案
	
	
	

	建立网站备案、规范网站行为专岗专职负责制
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立信息安全专人专岗负责制
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立内部业务管理系统
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立接入网站备案/IP/域名系统数据库
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立信息安全监测系统
（含违规内容及未备案网站）
	□已建立□正在建立□尚未建立

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表14   业务情况表单-信息服务业务-固定网电话信息服务业务表
	接入运营商网络
	
	从事本业务人员数
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量       
	

	开通业务城市名称
	

	现用接入号码
	

	接入号码拓展情况

	拓展号码
	号码用途
	号码使用者

	……
	……
	……

	……
	……
	……

	服务项目分类

	主要类别
	产品形式
	收费标准
	收入占比

	实用信息
	
	
	

	媒体互动类
	
	
	

	聊天
	
	
	

	娱乐信息
	
	
	

	小额支付
	
	
	

	其他
	
	
	

	租用中继线数（条）
	
	客服座席数（个）
	

	座席总数（个）
	
	其中人工坐席数（个）
	

	总呼叫次数（次）
	
	其中人工呼叫次数（次）
	

	总通话时长（分钟）
	
	其中人工声讯时长（分钟）
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表15  业务情况表单-信息服务业务-移动网（含无线市话）信息服务业务
	主控机房地址
	

	从事本业务人员数（人）
	
	已开通业务城市数
	

	开通业务城市名称
	

	平台设置城市及服务器托管单位
	

	业务开通时间
	

	现用业务接入号码
	

	接入运营商网络
	

	移动网信息服务业务量统计
	业务收入（元）

	SMS
	发送总条数（条）
	
	

	
	定制用户（户）
	
	

	WAP
	下载次数 （次）
	
	

	
	包月用户（户）
	
	

	MMS
	发送总条数 （条）
	
	

	
	包月用户（户）
	
	

	CRBT
	下载总条数 （次）
	
	

	
	定制用户（户）
	
	

	JAVA/BREW
	下载次数 （次）
	
	

	LBS
	查询次数 （次）
	
	

	IVR （合作业务）
	通话时长（分）
	
	

	其他业务
	
	
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	              

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表16    业务情况表单-信息服务业务-互联网信息服务业务表
	从事本业务人员数（人）
	
	业务开通时间
	

	公司是否申请

有注册商标
	□是   □否
	本公司是否为

注册商标的持有人
	□是   □否

	网站中文名称
	

	公司所属的

所有网站域名
	

	IP地址
	

	接入服务提供商
	

	服务器托管单位地址
	

	网站接入方式
	□专线接入  □主机托管  □虚拟主机  □其他

	前置审批业务
	□新闻  □出版  □教育  □医疗保健 □药品 □医疗器械 □电子公告 
□其他 ：                   □无前置审批业务

	服务项目
	广告业务
	网络
游戏
	有偿信息
	电子商务
	电子邮箱
	搜索引擎
	即时
通信
	其他

	分项业务收入（元）
	
	
	
	
	
	
	
	

	与去年相比增加（%）
	
	
	
	
	
	
	
	

	分项业务用户数（户）
	
	
	
	
	
	
	
	

	与去年相比增加（%）
	
	
	
	
	
	
	
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表17    业务统计表单-模拟集群通信业务表

	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


表18    业务统计表单-用户驻地网业务表

	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（元)
	
	本业务年度成本（元）
	

	累计投资额(元）
	
	下年度拟投资额(元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
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