跨地区增值电信业务经营许可

2010年度年检表格

填报单位：                     

填 报 人：                     

填报人电话：                   
填报日期：         年   月   日
一、企业需向部提交的表单（24张）

1、承诺书
EM-1-1    年检承诺书的扫描件（附件形式上传）

	2010年度年检承诺书
工业和信息化部电信管理局：

我公司已参加了2010年度电信业务经营许可年检，并按要求在年检系统中提交了本公司的年检资料，现对年检承诺如下：
（1） 在年检材料中提交的所有信息完整、真实、有效。
（2） 本公司愿接受由于信息不完整、虚假等引发的年检处罚。

（3） 本公司明确知晓所提供和接入的信息服务内容，保证不存在《电信条例》第五十七条规定的利用电信网络制作、复制、发布、传播的淫秽色情等信息，并接受主管部门的监督检查；如果存在问题，将依法接受主管部门处罚。
                            法定代表人（签字）：
持证公司（盖章）：
                          日期：



2、基本情况表单

EM-2-1    基本情况表单-总体情况表
	许可证编号
	
	公司名称
	

	组织机构代码证代码
	
	企业法人营业执照注册号
	

	注册住所
	
	注册资本（万元）
	

	有效期限
	
	业务种类
	

	通信地址
	
	邮政编码
	

	法定代表人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	公司联系人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	公司简介

（500-1000字）
	

	公司性质
	□ 国有控股企业 

□ 民营控股企业 

□ 外商投资企业 
	公司主营业务
	□ 电信业务 

□ 非电信业务

	
	
	公司分支机构总数（个）
	

	
	
	其中负责电信业务分支机构数（个）
	

	公司上市情况
	□ 未上市

□ 境内上市 

□ 香港上市 

□ 其他地区上市    
	是否开通电信业务
	□ 已开
□ 未开
□ 曾开

	电信业务总收入（万元）
	
	电信业务总成本（万元）
	

	本年度累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	电信业务缴纳税收总额（含所得税和营业税）（万元）
	
	电信业务收入占企业总收入的百分比（%）
	

	电信业务盈亏状况
	□ 盈 

□ 亏 

□ 平
	电信业务收入比上年增减状况
	□ 增加 

□ 减少 

□ 持平

	从事电信业务人员数
	合计    名，其中：硕士及以上   名；本科    ____名；专科及以下_____名
	总部办公面积

（平方米）
	

	已核配专用号码
	

	总部客服电话
	
	全国客服人员总数（名）
	

	获奖励情况
	

	被处罚情况
	


EM-2-2    基本情况表单-股东情况表
	股东名称
	证件号码
	股东性质
	出资方式
	认缴资本（万元）
	所占比例%

	
	
	□ 境内法人 

□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人

□ 其他
	□ 货币

□ 实物
□ 无形资产

□ 其他
	
	

	
	
	□ 境内法人 

□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人

□ 其他
	□ 货币

□ 实物
□ 无形资产

□ 其他
	
	


EM-2-3    基本情况表单-企业法人营业执照副本的扫描件（附件形式上传）
	企业法人营业执照副本的扫描件：




3、业务情况表单

EM-3-1    业务情况表单-无线寻呼业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	       

	已批准经营城市数（个）
	
	已开通业务城市数（个）
	            

	终免用户数（个）
	
	用户总数（个）
	

	主机房地址
	

	系统容量
	
	现用接入号码
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-2    业务情况表单-国内甚小口径终端地球站（VSAT）通信业务表
	VSAT

系

统

设

备

情
况

	设备型号及厂家
	设备主要功能



	
	
	

	租

用

转

发

器

情

况
	提供卫星转发器的企业


	租用卫星转发器的带宽 (MHz)

	
	
	C  频段：

Ku 频段：

	公

司

经

营

情

况
	VSAT小站用户数(个)
	业务收入(万元)
	

	
	总数
	单向
	双向
	话音
	业务成本（万元）
	

	
	
	
	
	
	企业收支差(万元)
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-3-1  业务情况表单-第二类数据通信业务-固定网国内数据传送业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-3-2  业务情况表单-第二类数据通信业务-无线数据传送业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-4    业务情况表单-网络托管业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	      

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-5    业务情况表单-在线数据处理与交易处理业务表
	经营场地地址
	
	从事本业务人员数（个）
	

	业务开通时间
	
	业务开通城市名称
	

	网络资源
	  业务承载网络 
	□互联网        □数据网     □移动网

□其他       

	
	网络资源提供者
	□中国移动      □中国电信   □中国联通

	交易/数据

处理系统

设置情况
	  数据处理平台

设置城市名称
	

	
	交易处理平台

设置城市名称
	

	
	支付平台设

置城市名称
	
	支付平

台属性
	□ 自  有

	
	
	
	
	□ 第三方

	
	
	
	
	□ 其他    

	业务发

展情况
	用户数（个）
	企业用户数(个)
	

	
	
	 个人用户数(个)
	

	
	业务总量
	交易处理次数
	

	
	
	数据处理次数
	

	业务收

费情况
	收费标准
	     1．                2.                   3.

	
	支付方式
	□网上支付       □ 银行卡支付     □会员支付 

□ 其他             

	业务服务种类
	1．
	4．

	
	2．
	5．

	
	3．
	6．


	本业务年度收入(万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计已投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□盈  □亏  □平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	下年度业务发展计划
	

	业务市场的问题与建议
	


EM-3-6    业务情况表单-国内因特网虚拟专用网业务表
	主控机房地址                       
	
	从事本业务人员数（个）
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量（个）
	

	开通业务城市名称
	

	    网络资源提供者
	□中国电信        □中国联通          □中国移动

	组网情况
	P路由器已设置城市名称
	
	业务承

载网络
	□ 因特网

□ IP专网

	
	PE路由器已设置城市名称
	
	
	

	
	已连接CE路由器数量（个）                       
	                
	采用主要

协议方式
	□MPLS   □IPsec

□SSL    □其他  

	
	P间带宽(M)
	               
	P与PE间带宽(M)
	

	业务发展情况
	     企业用户数（个）
	

	
	     已出租带宽总数（M）
	

	
	已出租VPN端口数（个）
	

	主要收费方式
	□初装费+VPN端口月租费+本地电路月租费   □ 其他         

	本业务年度收入(万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计已投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	             

	盈亏情况
	□盈   □亏  □平
	业务收入比上年增减（%）
	

	用户服务电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	业务市场的问题与建议
	


EM-3-7-1  业务情况表单-因特网数据中心业务表
	主控机房地址
	
	从事本业务人员数
	

	业务开通时间
	
	开通业务省市数量
	

	开通业务省市
	

	直接用户总数（个）
	
	用户托管的服务器数量（台）
	

	机房租用
	机房面积（平方米）
	

	
	可出租面积（平方米）
	

	
	已出租面积（平方米）
	

	
	机房租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	机房出租业务收入（万元）
	

	机柜租用
	标准机柜数量（个）
	

	
	可出租数量（个）
	

	
	已出租数量（个）
	

	
	机柜租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	机柜租用业务收入（万元）
	

	机位租用
	可出租机位（U）
	

	
	已出租机位（U）
	

	
	机位租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	主机托管业务收入（万元）
	

	主机租用

（独立服务器租用）
	自有的服务器数量（台）
	

	
	可出租数量（台）
	

	
	已出租数量（台）
	

	
	主机租用用户数（个）
	

	
	主机租用业务收入（万元）
	

	虚拟主机
	提供虚拟主机的独立服务器数量（台）
	

	
	虚拟主机用户数（个）
	

	
	虚拟主机用户收入（万元）
	

	带宽出租
	出口带宽（Mbps）
	

	
	可出租带宽（Mbps）
	

	
	已出租带宽（Mbps）
	

	
	用户数（个）
	

	
	业务收入（万元）
	

	CMN服务
	租用总带宽（Mbps）
	

	
	设置节点数量（个）
	

	
	用户数（个）
	

	
	业务收入（万元）
	

	其它服务收入（万元）
	

	直接接入网站数量
	
	代为备案网站数
	

	已备案网站总数
	
	备案率
	

	建立信息安全专人专岗负责制
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立内部业务管理系统
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立接入网站备案数据库
	□已建立□正在建立□尚未建立

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务拓展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-7-2  业务情况表单-因特网数据中心业务机房设置情况表
	城市名称
	所属省份
	机房地址
	机房面积(平方米)
	总接入带宽(Mbps)
	标准机架数
	服务器数量
	责任人
	值班电话
	机房来源

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


EM-3-8-1  业务情况表单-存储转发类业务-语音信箱业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	已开通业务的城市数（个）
	
	已开通业务的

城市名称
	

	租用中继线数量（条）
	
	用户数（户）
	

	总呼叫次数（次）
	
	总时长（分钟）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	业务市场的问题与建议
	


EM-3-8-2  业务情况表单-存储转发类业务-传真存储转发业务表
	主机房地址
	
	从事本业务人员数（个）
	

	业务开通时间
	
	业务开通城市名称
	

	网络资源提供者
	□中国电信        □中国联通          □中国移动

	组网情况
	组网方式
	□ 集中式   □分布式
	现用接入号码
	

	
	传真存储转发服务

器设置城市名称
	

	业务发展情况
	注册用户数（个）
	免费用户数（个）
	

	
	
	收费用户数（个）
	

	
	业务总量（分钟）
	接收业务量（分钟）
	

	
	
	发送业务量（分钟）
	

	主要收费方式
	
	一次接转成功率（%）
	

	业务服务种类
	1．
	4．

	
	2．
	5．

	
	3．
	6．

	本业务年度收入(万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计已投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□盈   □亏  □平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	业务市场的问题与建议
	


EM-3-9    业务情况表单-呼叫中心业务表；
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数       
	

	开通业务省市名称
	

	主机房地址
	

	是否经营离岸业务
	□是   □否
	是否只用作本公司客服
	□是   □否

	已开通的服务项目
	□呼入服务  □呼出服务  □外包服务  □顾问咨询  □其他：​​_________

	用户

行业分布
	政府
	民航
	金融
	 电信  
	电力
	 物流
	制造业
	票务
	其他

	企业用户数（个）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	年度业务

收入（万元）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	呼叫中心基本情况

（不含虚拟呼叫中心）
	企业用户数（个）
	
	已建座席数（个）
	

	
	出租座席数（个）
	
	拟建座席数（个）
	

	
	呼入总次数（次）
	
	呼出总次数（次）
	

	虚拟呼叫中心
	企业用户数（个）
	
	出租座席数（个）
	

	
	呼入总次数（次）
	
	呼出总次数（次）
	

	现用接入号码
	

	本业务年度收入（万元）
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元)
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉问题解决率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-10   业务情况表单-因特网接入服务业务表
	主控机房地址
	
	从事本业务人员数
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量
	

	开通业务城市名称
	

	接入骨干网名称                         
	                          
	租用带宽(M)
	

	拨号接入
	拨号上网用户数（个）
	
	拨号上网总时长（小时）
	

	
	拨号上网接入号码
	

	专线接入用户总数(户)
	
	接入方式
	DDN
	PCM
	ATM
	帧中继
	其它

	
	
	用户数（户）
	
	
	
	
	

	宽带接入用户总数(万户)
	
	接入方式
	LAN
	WLAN
	XDSL
	其它

	
	
	用户数（户）
	
	
	
	

	接入网站数（个）
	
	网站备

案情况
	已备案总数
	
	备案比例（%）
	

	
	
	
	其中代为备案
	
	
	

	建立信息安全专人专岗负责制
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立内部业务管理系统
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立接入网站备案数据库
	□已建立□正在建立□尚未建立

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-11-1 业务情况表单-信息服务业务-固定网电话信息服务业务表
	接入运营商网络
	
	从事本业务人员数
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量       
	

	开通业务城市名称
	

	现用接入号码
	

	接入号码拓展情况

	拓展号码
	号码用途
	号码使用者

	……
	……
	……

	……
	……
	……

	服务项目分类

	主要类别
	产品形式
	收费标准
	收入占比

	实用信息
	
	
	

	媒体互动类
	
	
	

	聊天
	
	
	

	娱乐信息
	
	
	

	小额支付
	
	
	

	其他
	
	
	

	租用中继线数（条）
	
	客服座席数（个）
	

	座席总数（个）
	
	其中人工坐席数（个）
	

	总呼叫次数（次）
	
	其中人工呼叫次数（次）
	

	总通话时长（分钟）
	
	其中人工声讯时长（分钟）
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-11-2 业务情况表单-信息服务业务-移动网（含无线市话）信息服务业务
	主控机房地址
	

	从事本业务人员数（人）
	
	已开通业务省市数
	

	开通业务省市名称
	

	平台设置城市及服务器托管单位
	

	业务开通时间
	
	是否大区制
	□是 □ 否

	现用业务接入号码
	

	接入运营商网络
	

	移动网信息服务业务量统计
	业务收入（万元）

	SMS
	发送总条数（条）
	
	

	
	定制用户（户）
	
	

	WAP
	下载次数 （次）
	
	

	
	包月用户（户）
	
	

	MMS
	发送总条数 （条）
	
	

	
	包月用户（户）
	
	

	CRBT
	下载总条数 （次）
	
	

	
	定制用户（户）
	
	

	JAVA/BREW
	下载次数 （次）
	
	

	LBS
	查询次数 （次）
	
	

	IVR （合作业务）
	通话时长（分）
	
	

	其他业务
	
	
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	              

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-11-3 业务情况表单-信息服务业务-互联网信息服务业务表
	从事本业务人员数（人）
	
	业务开通时间
	

	公司是否申请

有注册商标
	□是   □否
	本公司是否为

注册商标的持有人
	□是   □否

	网站名称
	

	公司所属的

所有网站域名
	

	IP地址
	

	接入服务提供商
	

	服务器托管单位
	

	网站接入方式
	□专线接入  □主机托管  □虚拟主机  □其他

	前置审批业务
	□新闻  □出版  □教育  □医疗保健 □药品 □医疗器械 □电子公告 □其他

	服务项目
	广告业务
	网络游戏
	有偿信息
	电子商务
	电子邮箱
	搜索引擎
	即时通信
	其他

	分项业务收入（万元）
	
	
	
	
	
	
	
	

	与去年相比增加（%）
	
	
	
	
	
	
	
	

	分项业务用户数（万户）
	
	
	
	
	
	
	
	

	与去年相比增加（%）
	
	
	
	
	
	
	
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-12   业务情况表单-国内通信设施服务业务（网络元素出租出售业务）表
	从事本业务人员数（人）
	
	业务开通时间
	

	开通业务时间
	
	开通业务范围
	        

	业务开展情况介绍
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	用户数（个）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EM-3-13   业务情况表单-卫星转发器出租出售业务表
	指   标   名   称
	单位
	本年末到达
	比上年末新增或减少

	业务总量
	万元
	
	

	业务收入
	万元
	
	

	固定资产投资完成额 
	万元
	
	

	增加值合计
	万元
	
	

	从业人员
	人
	
	

	其中：管理人员
	人
	
	

	技术人员
	人
	
	

	营销人员
	人
	
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量
	
	用户投诉回复率
	

	卫星转发器业务

	本年度投资总额（万元）
	
	下一年度投资总额（万元）
	

	本年度业务收入（万元）
	
	本年度业务成本（万元）
	

	盈亏原因分析
	

	收费标准
	

	拥有卫星数
	
	用户数
	

	出租总带宽(MHz)
	
	Ku频段(MHz)
	
	C频段(MHz)
	

	主要用途及比例
	□IMR干线通信网络应用   %  □卫星广播电视应用    %  □专用网应用和VSAT网络   %  □其它：

	卫星转发器资源情况（如有多颗卫星逐一填写）
	卫星名称
	
	卫星来源
	

	
	发射日期
	
	卫星寿命
	

	
	卫星频段
	C 上行
	
	C 下行
	

	
	
	Ku下行
	
	Ku上行
	

	
	卫星转发器数
	C 频段
	
	Ku频段
	

	
	出租情况
	C 频段
	
	Ku频段
	

	
	C 频段出租率
	
	Ku频段出租率
	

	卫星移动通信业务

	本年度投资总额（万元）
	
	下一年度投资总额（万元）
	

	本年度业务收入（万元）
	
	本年度业务成本（万元）
	

	盈亏原因分析
	

	收费标准
	

	用户数
	
	覆盖省市数
	
	接通率
	

	电话通话量（万次）
	
	电话通话时长（万分钟）
	

	卫星国际专线业务

	本年度投资总额（万元）
	
	下一年度投资总额（万元）
	

	本年度业务收入（万元）
	
	本年度业务成本（万元）
	

	盈亏原因分析
	

	收费标准
	

	用户数
	
	出租总带宽Kbps
	


4、调查问卷

EM-4-1    企业调查问卷
	2009年度电信业务经营许可年检调查问卷

1、 贵公司的主营业务属于哪个行业？（单选）

□电信
□邮政
□银行
□保险
□证券
□咨询
□能源 □教育
□媒体
□物流
□制造
□政府
□房地产□交通运输
□生活服务
□电子商务
□风险投资
□医药/卫生/保健
□其他行业   请写出具体行业：      。

2、 贵公司2009年的电信业务收入占公司2009年主营业务收入的比例？（单选） 

□低于10%

□10%-30%

□30%-50%

□50%-80%

□80%以上

这一比例是有递增趋势还是递减趋势？（单选）  □递增

□基本不变   □递减

3、 贵公司取得电信业务经营许可后，在实际运作中发现比取得许可证前对市场的看法：

业务种类名称（系统自动生成，一个业务一行）  □更乐观  □基本相当  □更悲观

4、 贵公司认为，您公司所从事的电信业务主要竞争力是什么？

□产品创新  □拥有电信行业资源  □拥有其他行业背景资源  □强大的管理团队 □
其他：  ___
5、 贵公司认为，您所经营的电信业务其市场竞争情况如何？ 

业务种类名称（系统自动生成，一个业务一行）（单选） □竞争充分  □存在竞争  □不存在竞争  □不知道
该业务经营阻力主要源于？（可多选）□市场垄断  □价格战  □产品同质化  □资金不足  □需求不足  □政策滞后  □其他：  ___

6、 贵公司所经营的电信业务投资回报周期如何？

业务种类名称（系统自动生成，一个业务一行） 投资回报周期约为______个月，该数值是： □已实际发生值   □预测值

7、 贵公司最看好哪些增值电信业务？(可多选)

业务种类

如无该业务许可是否打算申请
预计申请年度
该业务中最看好的服务项目
□移动信息服务
□是   □否
□ICP
□是   □否
□ISP
□是   □否
□IMC
□是   □否
□呼叫中心
□是   □否
□IP/VPN
□是   □否
□VSAT

□是   □否
□在线数据处理与交易处理
□是   □否
□其他增值业务

请写出具体业务种类：
8、 贵公司主要通过何种手段来了解市场需求？

□ 自己调研  □委托第三方调查  □购买市场研究报告     □其他：  ___

9、 贵公司主要的市场推广渠道主要抱愧：

□ 电视广告  □平面媒体广告  □与基础运营商合作   □依托其它合作伙伴  □其他：  ___

10、 贵公司现自有标准和专利共有_____项，其中在2008年度新申请的标准和专利有____项，其名称是_______________。

11、 贵公司认为在与基础运营商合作中，遇到了哪些问题?

□没有问题 □ 接入困难  □互联互通不通畅  □利用本身优势开展不公平竞争     □其他：  ___ 

12、 贵公司认为政府工作在哪些方面还有待提高？（可多选）

□服务态度  □审批时限   □政务公开  □考虑公司实际困难  □政策无法跟上技术进步    □其他：  ___
13、 贵公司经营移动信息服务业务，其中行业应用类业务占移动信息服务业务年度收入比例为______%，娱乐类业务占移动信息服务业务年度收入比例为______%。（行业应用类业务包括股票、彩票、外汇、期货、税务、交易通知、考试信息、其他行业信息以及针对机构与企业客户的移动信息服务）（注意：只有移动信息服务业务经营者才显示此问题）




5、涉及整改的还需提交整改报告

EM-5-1    整改报告书（附件形式上传）

	公司名称
	
	许可证编号
	

	整改原因
	· 未按规定参加年检

· 年检事项不符合规定，具体为                    

	原因分析及情况说明
	

	改正措施
	

	改正效果
	· 已按要求改正；

· 正在改正，预计完成时间为：                 

· 无法改正，原因是：                         

	填表人
	
	联系电话
	

	法定代表人签字（加盖公章）
	2010年   月    日     


二、企业需向省提交的表单（25张）

1、基本情况表单

EP-2-1     基本情况表单-持证公司总体情况表

注：企业不必再次填写并向省管局提交该表，但省管局可以查看表中有关信息

	经营许可证编号
	
	公司名称
	

	法定代表人
	
	注册资本
	万元

	注册住所
	
	有效期限
	

	业务种类
	

	公司通信地址
	
	邮政编码
	

	组织机构代码证代码
	
	企业法人营业执照注册号
	

	法定代表人
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	公司联系人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	公司性质
	□ 国有控股企业 

□ 民营控股企业 

□ 外商投资企业 

□ 其他性质企业   
	公司主营业务
	□ 电信业务 

□ 其他业务     

	公司上市情况
	□ 未上市

□ 境内上市 

□ 香港上市 

□ 其他地区上市   
	电信业务盈亏状况
	□ 盈 

□ 亏 

□ 平

	公司简介：




EP-2-2     基本情况表单-持证公司在本地经营情况表
	在本地是否已备案
	□ 是

□ 否
	在本地是否已设分支机构
	□ 是

□ 否

	在本地是否已有接入或结算
	□ 是

□ 否
	
	

	业务种类
	本地是否有平台接入或财务结算
	本地是否有业务用户

	因特网接入业务
	□有 □无
	□有 □无

	移动信息服务业务
	□有 □无
	□有 □无


EP-2-2-1   基本情况表单-备案情况表
	备案编号
	
	负责人
	
	联系电话
	


EP-2-2-2   基本情况表单-分支机构情况表（含子公司股东情况）
	机构名称
	

	注册住所
	
	注册资本
（分公司填零）
	万元

	机构性质
	□总公司 

□子公司 

□分公司
	业务种类
	

	通信地址
	
	邮政编码
	

	本地经营场所面积（平方米）
	

	本地法定代表人/负责人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	本地联系人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	本地信息安全责任人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	本地客服负责人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	本地客服情况
	客服/投诉电话
	
	客服人数
	

	
	用户投诉量（件）
	
	用户投诉回复率（%）
	

	本地年检联系人
	姓名
	
	身份证号码
	

	
	固定电话
	
	手机
	

	
	电子信箱
	
	传真
	

	本地从事电信业务人员数
	合计    名，其中：硕士及以上    名；本科    ____名；专科及以下    _____名
	本地办公面积（平方米）
	

	子公司股东情况表

	股东名称
	证件号码
	股东性质
	出资方式
	认缴资本（万元）
	所占比例%

	
	
	□ 境内法人 

□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人

□ 其他
	□ 货币

□ 实物
□ 无形资产

□ 其他
	
	

	
	
	□ 境内法人 

□ 境内自然人

□ 境外法人 

□ 境外自然人

□ 中外合资法人

□ 其他
	□ 货币

□ 实物
□ 无形资产

□ 其他
	
	


EP-2-2-3   基本情况表单-企业分支机构营业执照副本的扫描件（附件形式上传）
	企业分支机构营业执照副本的扫描件：




EP-2-2-4   基本情况表单-企业经营情况表

	负责本地业务经营等相关事务的机构名称
	系统直接显示可选项，并弹出该分支机构的相关信息。

□总公司 

□某分公司 

□某分公司

	本地电信业务总收入（万元）
	
	本地电信业务总成本（万元）
	

	本年度本地累计投资额(万元）
	
	下年度本地拟投资额(万元)
	

	本地电信业务缴纳税收总额（含所得税和营业税）（万元）
	
	本地电信业务收入占企业总收入的百分比（%）
	

	本地电信业务盈亏状况
	□ 盈 

□ 亏 

□ 平
	本地电信业务收入比上年增减状况
	□ 增加 

□ 减少 

□ 持平


2、业务情况表单
EP-3-1     业务情况表单-无线寻呼业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	       

	已批准经营城市数（个）
	
	已开通业务城市数（个）
	            

	终免用户数（个）
	
	用户总数（个）
	

	主机房地址
	

	系统容量
	
	现用接入号码
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-2     业务情况表单-国内甚小口径终端地球站（VSAT）通信业务表
	VSAT

系

统

设

备

情
况

	设备型号及厂家
	设备主要功能



	
	
	

	租

用

转

发

器

情

况
	提供卫星转发器的企业


	租用卫星转发器的带宽 (MHz)

	
	
	C  频段：

Ku 频段：

	公

司

经

营

情

况
	VSAT小站用户数(个)
	业务收入(万元)
	

	
	总数
	单向
	双向
	话音
	业务成本（万元）
	

	
	
	
	
	
	企业收支差(万元)
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-3-1   业务情况表单-第二类数据通信业务-固定网国内数据传送业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-3-2   业务情况表单-第二类数据通信业务-无线数据传送业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-4     业务情况表单-网络托管业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	      

	开通业务城市数量（个）
	
	业务开通城市名称
	

	主控机房地址
	

	用户数（个）
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈
□ 亏 
□ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-5     业务情况表单-在线数据处理与交易处理业务表
	经营场地地址
	
	从事本业务人员数（个）
	

	业务开通时间
	
	业务开通城市名称
	

	网络资源
	  业务承载网络 
	□互联网        □数据网     □移动网

□其他       

	
	网络资源提供者
	□中国移动      □中国电信   □中国联通

	交易/数据

处理系统

设置情况
	  数据处理平台

设置城市名称
	

	
	交易处理平台

设置城市名称
	

	
	支付平台设

置城市名称
	
	支付平

台属性
	□ 自  有

	
	
	
	
	□ 第三方

	
	
	
	
	□ 其他    

	业务发

展情况
	用户数（个）
	企业用户数(个)
	

	
	
	 个人用户数(个)
	

	
	业务总量
	交易处理次数
	

	
	
	数据处理次数
	

	业务收

费情况
	收费标准
	     1．                2.                   3.

	
	支付方式
	□网上支付       □ 银行卡支付     □会员支付 

□ 其他             

	业务服务种类
	1．
	4．

	
	2．
	5．

	
	3．
	6．

	本业务年度收入(万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计已投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□盈  □亏  □平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	下年度业务发展计划
	

	业务市场的问题与建议
	


EP-3-6     业务情况表单-国内因特网虚拟专用网业务表
	主控机房地址                       
	
	从事本业务人员数（个）
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量（个）
	

	开通业务城市名称
	

	    网络资源提供者
	□中国电信        □中国联通          □中国移动

	组网情况
	P路由器已设置城市名称
	
	业务承

载网络
	□ 因特网

□ IP专网

	
	PE路由器已设置城市名称
	
	
	

	
	已连接CE路由器数量（个）                       
	                
	采用主要

协议方式
	□MPLS   □IPsec

□SSL    □其他  

	
	P间带宽(M)
	               
	P与PE间带宽(M)
	

	业务发展情况
	     企业用户数（个）
	

	
	     已出租带宽总数（M）
	

	
	已出租VPN端口数（个）
	

	主要收费方式
	□初装费+VPN端口月租费+本地电路月租费   □ 其他         

	本业务年度收入(万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计已投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	             

	盈亏情况
	□盈   □亏  □平
	业务收入比上年增减（%）
	

	用户服务电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	业务市场的问题与建议
	


EP-3-7-1   业务情况表单-因特网数据中心业务表
	主控机房地址
	
	从事本业务人员数
	

	业务开通时间
	
	开通业务省市数量
	

	开通业务省市
	

	直接用户总数（个）
	
	用户托管的服务器数量（台）
	

	机房租用
	机房面积（平方米）
	

	
	可出租面积（平方米）
	

	
	已出租面积（平方米）
	

	
	机房租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	机房出租业务收入（万元）
	

	机柜租用
	标准机柜数量（个）
	

	
	可出租数量（个）
	

	
	已出租数量（个）
	

	
	机柜租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	机柜租用业务收入（万元）
	

	机位租用
	可出租机位（U）
	

	
	已出租机位（U）
	

	
	机位租用用户数（个）
	

	
	托管的服务器数量（台）
	

	
	主机托管业务收入（万元）
	

	主机租用

（独立服务器租用）
	自有的服务器数量（台）
	

	
	可出租数量（台）
	

	
	已出租数量（台）
	

	
	主机租用用户数（个）
	

	
	主机租用业务收入（万元）
	

	虚拟主机
	提供虚拟主机的独立服务器数量（台）
	

	
	虚拟主机用户数（个）
	

	
	虚拟主机用户收入（万元）
	

	带宽出租
	出口带宽（Mbps）
	

	
	可出租带宽（Mbps）
	

	
	已出租带宽（Mbps）
	

	
	用户数（个）
	

	
	业务收入（万元）
	

	CMN服务
	租用总带宽（Mbps）
	

	
	设置节点数量（个）
	

	
	用户数（个）
	

	
	业务收入（万元）
	

	其它服务收入（万元）
	

	直接接入网站数量
	
	代为备案网站数
	

	已备案网站总数
	
	备案率
	

	建立信息安全专人专岗负责制
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立内部业务管理系统
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立接入网站备案数据库
	□已建立□正在建立□尚未建立

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务拓展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-7-2   业务情况表单-因特网数据中心业务机房设置情况表
	城市名称
	所属省份
	机房地址
	机房面积(平方米)
	总接入带宽(Mbps)
	标准机架数
	服务器数量
	责任人
	值班电话
	机房来源

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


EP-3-8-1   业务情况表单-存储转发类业务-语音信箱业务表
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数（人）
	

	已开通业务的城市数（个）
	
	已开通业务的

城市名称
	

	租用中继线数量（条）
	
	用户数（户）
	

	总呼叫次数（次）
	
	总时长（分钟）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	业务市场的问题与建议
	


EP-3-8-2   业务情况表单-存储转发类业务-传真存储转发业务表
	主机房地址
	
	从事本业务人员数（个）
	

	业务开通时间
	
	业务开通城市名称
	

	网络资源提供者
	□中国电信        □中国联通          □中国移动

	组网情况
	组网方式
	□ 集中式   □分布式
	现用接入号码
	

	
	传真存储转发服务

器设置城市名称
	

	业务发展情况
	注册用户数（个）
	免费用户数（个）
	

	
	
	收费用户数（个）
	

	
	业务总量（分钟）
	接收业务量（分钟）
	

	
	
	发送业务量（分钟）
	

	主要收费方式
	
	一次接转成功率（%）
	

	业务服务种类
	1．
	4．

	
	2．
	5．

	
	3．
	6．

	本业务年度收入(万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计已投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□盈   □亏  □平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量数（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	业务市场的问题与建议
	


EP-3-9    业务情况表单-呼叫中心业务表；
	业务开通时间
	
	从事本业务人员数       
	

	开通业务省市名称
	

	主机房地址
	

	是否经营离岸业务
	□是   □否
	是否只用作本公司客服
	□是   □否

	已开通的服务项目
	□呼入服务  □呼出服务  □外包服务  □顾问咨询  □其他：​​_________

	用户

行业分布
	政府
	民航
	金融
	 电信  
	电力
	 物流
	制造业
	票务
	其他

	企业用户数（个）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	年度业务

收入（万元）
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	呼叫中心基本情况

（不含虚拟呼叫中心）
	企业用户数（个）
	
	已建座席数（个）
	

	
	出租座席数（个）
	
	拟建座席数（个）
	

	
	呼入总次数（次）
	
	呼出总次数（次）
	

	虚拟呼叫中心
	企业用户数（个）
	
	出租座席数（个）
	

	
	呼入总次数（次）
	
	呼出总次数（次）
	

	现用接入号码
	

	本业务年度收入（万元）
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元)
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉问题解决率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-10   业务情况表单-因特网接入服务业务表
	主控机房地址
	
	从事本业务人员数
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量
	

	开通业务城市名称
	

	接入骨干网名称                         
	                          
	租用带宽(M)
	

	拨号接入
	拨号上网用户数（个）
	
	拨号上网总时长（小时）
	

	
	拨号上网接入号码
	

	专线接入用户总数(户)
	
	接入方式
	DDN
	PCM
	ATM
	帧中继
	其它

	
	
	用户数（户）
	
	
	
	
	

	宽带接入用户总数(万户)
	
	接入方式
	LAN
	WLAN
	XDSL
	其它

	
	
	用户数（户）
	
	
	
	

	接入网站数（个）
	
	网站备

案情况
	已备案总数
	
	备案比例（%）
	

	
	
	
	其中代为备案
	
	
	

	建立信息安全专人专岗负责制
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立内部业务管理系统
	□已建立□正在建立□尚未建立

	建立接入网站备案数据库
	□已建立□正在建立□尚未建立

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-11-1  业务情况表单-信息服务业务-固定网电话信息服务业务表
	接入运营商网络
	
	从事本业务人员数
	

	业务开通时间
	
	开通业务城市数量       
	

	开通业务城市名称
	

	现用接入号码
	

	接入号码拓展情况

	拓展号码
	号码用途
	号码使用者

	……
	……
	……

	……
	……
	……

	服务项目分类

	主要类别
	产品形式
	收费标准
	收入占比

	实用信息
	
	
	

	媒体互动类
	
	
	

	聊天
	
	
	

	娱乐信息
	
	
	

	小额支付
	
	
	

	其他
	
	
	

	租用中继线数（条）
	
	客服座席数（个）
	

	座席总数（个）
	
	其中人工坐席数（个）
	

	总呼叫次数（次）
	
	其中人工呼叫次数（次）
	

	总通话时长（分钟）
	
	其中人工声讯时长（分钟）
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	服务项目及特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-11-2  业务情况表单-信息服务业务-移动网（含无线市话）信息服务业务
	主控机房地址
	

	从事本业务人员数（人）
	
	已开通业务省市数
	

	开通业务省市名称
	

	平台设置城市及服务器托管单位
	

	业务开通时间
	
	是否大区制
	□是 □ 否

	现用业务接入号码
	

	接入运营商网络
	

	移动网信息服务业务量统计
	业务收入（万元）

	SMS
	发送总条数（条）
	
	

	
	定制用户（户）
	
	

	WAP
	下载次数 （次）
	
	

	
	包月用户（户）
	
	

	MMS
	发送总条数 （条）
	
	

	
	包月用户（户）
	
	

	CRBT
	下载总条数 （次）
	
	

	
	定制用户（户）
	
	

	JAVA/BREW
	下载次数 （次）
	
	

	LBS
	查询次数 （次）
	
	

	IVR （合作业务）
	通话时长（分）
	
	

	其他业务
	
	
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	              

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-11-3  业务情况表单-信息服务业务-互联网信息服务业务表
	从事本业务人员数（人）
	
	业务开通时间
	

	公司是否申请

有注册商标
	□是   □否
	本公司是否为

注册商标的持有人
	□是   □否

	网站名称
	

	公司所属的

所有网站域名
	

	IP地址
	

	接入服务提供商
	

	服务器托管单位
	

	网站接入方式
	□专线接入  □主机托管  □虚拟主机  □其他

	前置审批业务
	□新闻  □出版  □教育  □医疗保健 □药品 □医疗器械 □电子公告 □其他

	服务项目
	广告业务
	网络游戏
	有偿信息
	电子商务
	电子邮箱
	搜索引擎
	即时通信
	其他

	分项业务收入（万元）
	
	
	
	
	
	
	
	

	与去年相比增加（%）
	
	
	
	
	
	
	
	

	分项业务用户数（万户）
	
	
	
	
	
	
	
	

	与去年相比增加（%）
	
	
	
	
	
	
	
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-12   业务情况表单-国内通信设施服务业务（网络元素出租出售业务）表
	从事本业务人员数（人）
	
	业务开通时间
	

	开通业务时间
	
	开通业务范围
	        

	业务开展情况介绍
	

	本业务年度收入（万元)
	
	本业务年度成本（万元）
	

	累计投资额(万元）
	
	下年度拟投资额(万元)
	

	盈亏情况
	□ 盈 □ 亏 □ 平
	业务收入比上年增减（%）
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量（件）
	

	用户投诉回复率（%）
	
	用户数（个）
	

	用户投诉主要问题

及原因
	

	盈亏原因分析
	

	特色业务
	

	下年度业务发展计划
	

	主要问题及相关建议
	


EP-3-13   业务情况表单-卫星转发器出租出售业务表
	指   标   名   称
	单位
	本年末到达
	比上年末新增或减少

	业务总量
	万元
	
	

	业务收入
	万元
	
	

	固定资产投资完成额 
	万元
	
	

	增加值合计
	万元
	
	

	从业人员
	人
	
	

	其中：管理人员
	人
	
	

	技术人员
	人
	
	

	营销人员
	人
	
	

	客户服务投诉电话
	
	用户投诉量
	
	用户投诉回复率
	

	卫星转发器业务

	本年度投资总额（万元）
	
	下一年度投资总额（万元）
	

	本年度业务收入（万元）
	
	本年度业务成本（万元）
	

	盈亏原因分析
	

	收费标准
	

	拥有卫星数
	
	用户数
	

	出租总带宽(MHz)
	
	Ku频段(MHz)
	
	C频段(MHz)
	

	主要用途及比例
	□IMR干线通信网络应用   %  □卫星广播电视应用    %  □专用网应用和VSAT网络   %  □其它：

	卫星转发器资源情况（如有多颗卫星逐一填写）
	卫星名称
	
	卫星来源
	

	
	发射日期
	
	卫星寿命
	

	
	卫星频段
	C 上行
	
	C 下行
	

	
	
	Ku下行
	
	Ku上行
	

	
	卫星转发器数
	C 频段
	
	Ku频段
	

	
	出租情况
	C 频段
	
	Ku频段
	

	
	C 频段出租率
	
	Ku频段出租率
	

	卫星移动通信业务

	本年度投资总额（万元）
	
	下一年度投资总额（万元）
	

	本年度业务收入（万元）
	
	本年度业务成本（万元）
	

	盈亏原因分析
	

	收费标准
	

	用户数
	
	覆盖省市数
	
	接通率
	

	电话通话量（万次）
	
	电话通话时长（万分钟）
	

	卫星国际专线业务

	本年度投资总额（万元）
	
	下一年度投资总额（万元）
	

	本年度业务收入（万元）
	
	本年度业务成本（万元）
	

	盈亏原因分析
	

	收费标准
	

	用户数
	
	出租总带宽Kbps
	


3、涉及整改的还需提交整改报告

EP-5-1     整改报告书（附件形式上传）

	公司名称
	
	许可证编号
	

	整改原因
	· 未按规定参加年检

· 年检事项不符合规定，具体为                    

	原因分析及情况说明
	

	改正措施
	

	改正效果
	· 已按要求改正；

· 正在改正，预计完成时间为：                 

· 无法改正，原因是：                         

	填表人
	
	联系电话
	

	法定代表人签字（加盖公章）
	2011年   月    日     
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